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INTRODUCERE SI CONTEXT

Acest raport de monitorizare prezintd modul si dinamica activitatii institutiilor mass-media
(n=5) si a jurnalistilor (n=15) in campania electorald pentru turul intdi al alegerilor
prezidentiale din 1 noiembrie 2020, pe Facebook, cea mai populara retea sociala in Republica
Moldova.

Studiul este conceptualizat teoretic si testat empiric in contextul in care:

= In era digitald, retelele sociale sunt instrumente indispensabile pentru jurnalisti si
institutiile media, in activitatea lor profesionala de accesare a informatiei si
comunicare informational3;

= Platforma socialda online Facebook constituie un canal important de consum si
circulatie informationala pentru aproximativ un milion de moldoveni (Gramatic,
2019), iar in campaniile electorale, jurnalistii acorda o deosebita atentie discursului
politic si candidatilor;

= Ca platforma de libera exprimare, de participare sociala si politica, rolul retelei
Facebook se amplifica in campaniile electorale;

= Activitatea de pe retelele sociale este protejata de dreptul la libertatea de exprimare
(garantat de Constitutie), insa, reiesind din afilierea la breasla jurnalistica si la institutia
media Tn care activeaza, jurnalistii sunt perceputi ca persoane publice, investite cu
responsabilitate sociald in cazul in care promoveaza mesaje publice;

= Experienta alegerilor desfasurate anterior in Republica Moldova arata ca retelele
sociale sunt adesea folosite drept instrumente de dezinformare si propaganda
politica.

Alegerile prezidentiale din 2020, in Republica Moldova, au avut loc in doua tururi — primul tur
s-a desfasurat pe data de 1 noimebrie, iar al doilea la distanta de doua saptamani de la primul
sianume pe 15 noiembrie. Din motiv ca niciunul dintre cei 8 candidati la functia de Presedinte
al Republicii Moldova nu a intrunit cel putin jumatate din voturile alegatorilor care au
participat la alegeri, s-a organizat al doilea tur de scrutin pentru primii doi candidati stabiliti
in ordinea descresterii numarului de voturi obtinute in primul tur (Articolul 120, Codul
electoral al Republicii Moldova). in cel de-al doilea tur au concurat concurentii clasati pe
primele douad locuri dupa primul tur de scrutin — Maia Sandu (36,16%) si Igor Dodon (32,61%),
castigul revenindu-i candidatei de dreapta, Maia Sandu.



SCOP SI OBIECTIVE

Studiul are ca scop analiza dinamicii activitatii a 15 jurnalisti si a 5 institutii media, precum si
a continutului postat pe reteaua sociala Facebook in perioada 29 octombrie — 4 noiembrie
2020, pentru a determina modul in care s-au referit la alegerile prezidentiale si pentru a
evalua cum au fost respectate prevederile generale ale Codului deontologic al jurnalistului si,
in special, Articolul 1.6, ce condamna activitatile de partizanat politic, propaganda politica,
ideologica si agitatia electorala.

Obiectivele studiului de monitorizare tin de:

[1] Evaluarea modului in care jurnalistii si mass-media utilizeaza platforma sociala
Facebook pentru a informa despre discursul politic si cel electoral al concurentilor
electorali prin colectarea sistematica a datelor cu sursa deschisa, publicate pe profilurile si
paginile de Facebook.

[2] Evaluarea activitatii mass-media si a jurnalistilor din perspectiva respectarii Codului
deontologic al jurnalistului si determinarea neutralitatii sau afilierii politice prin analiza
postarilor create si distribuite pe paginile personale.

Reamintim cad prevederile generale ale Codului deontologic al jurnalistului si, mai cu
seamd, Articolul 1.6 condamna:

= orice incercare de a implica jurnalistii in activitati de partizanat politic sau de
mercenariat ideologico-financiar, de razboi propagandistic sau razboi informational
de tip trolling;

= diseminarea mesajelor interzise de lege (discursul instigator la ura,
homofobie,antisemitism, discriminare etc), precum si activitatea de propaganda
politica, religioasa si de agitatie electorala.

Atitudinea fata de un candidat sau altul in alegerile prezidentiale, exprimata prin postarile
de pe Facebook, poate sa confirme sau sa infirme afilierea jurnalistilor si a institutiilor
media la anumite partide sau politicieni. Respectiv, acest indicator a fost folosit pentru a
evalua acuratetea si echidistanta jurnalistilor in reflectarea candidatilor electorali.



METODOLOGIE

Acest studiu propune un cadru metodologic adaptat la mediile digitale, care consta dintr-un
set de metode digitale mixte prin intermediul carora au fost colectate, triate si analizate
datele sub aspect calitativ si cantitativ. Metodologia a fost testata in martie 2020 pentru a
monitoriza activitatea a 5 institutii media si a 15 jurnalisti Tn perioada alegerilor parlamentare
noi din Hincesti si in timpul campaniei electorale prezidentiale. Aceasta a fost identificata
drept una eficienta pentru acest tip de monitorizari. Cadrul metodologic a fost ulterior
reajustat necesitatilor si anvergurii evenimentelor electorale pentru prezidentialele 2020.

Paginile oficiale de Facebook si profilurile personale ale jurnalistilor care fisi desfasoara
activitatea profesionald in cadrul institutilor media selectate pentru studiu au fost
monitorizate pentru a colecta manual postarile lor publice cu referire la organizarea
alegerilor, sondaje, politicieni, contextualizdndu-le in raport cu volumul total al postarilor
publicate in perioada 29 octombrie — 4 noiembrie 2020.

TABEL 1. CRITERIILE DE SELECTIE A INSTITUTIILOR MEDIA, JURNALISTILOR SI IDENTIFICAREA
POSTARILOR CE TIN DE ELECTORALA

5 pagini oficiale de Facebook ale | 15 profiluri personale de 969 postari ce tin de
institutiilor media Facebook ale jurnalistilor electorala

- Aria de acoperire nationala - Notorietatea si influenta in | _ Caracterul electoral

- Diversitatea lingvistica spatiul public - Statutul public

- Audienta si popularitatea - Experienta in jurnalism - Importanta informationals
- Numarul de urmaritori - Audienta si popularitatea

pentru public

- Numdrul - de  prieteni, | pigripuite in cronologie

urmaritori - Potentialul de a influenta
opinia publica referitor la

candidatii din cursa

Asa cum promovarea initiativelor, proiectelor si a realizarilor politicienilor si a partidelor din
care fac parte sunt un element central in campanie electorala, si anume prin faptul ca
contribuie la sporirea vizibilitatii si construirea unei imagini pozitive a candidatilor, postarile
de acest tip la fel au fost colectate.



TABEL 2. LISTA INSTITUTIILOR MEDIA MONITORIZATE

Numele institutiei

Descrierea si detalii despre transparenta paginii de Facebook

Nr. de
urmaritori

Agora.md

Portalul de stiri economice Agora.md pune accentul pe
informarea cotidiand a publicului despre evenimentele si
subiectele economice de actualitate, atdt din tard cdt si din
afara.

Pagina creata: 17 februarie 2017. Pagina este administrata de
31de conturi localizate in Moldova si detine insigna ,,Verificat” a
Facebook. La momentul monitorizarii, pagina gazduia publicitate
platita catre Facebook despre probleme sociale, alegeri sau
politica.

77,063

KomcomonbcKasa
npasga 8 Moagose

OguyuanbHas cmpaHuya 2azemsi ,,Komcomornsckas npasda" e
Mondose (traducere: Pagina oficiald a ziarului ,Komsomolskaia
Pravda” din Moldova).

Pagina creata: 19 septembrie 2013. Este gestionata de 14
conturi in total, inclusiv 10 in Moldova, 3 in Rusia si 1 localizat in
SUA. Pagina nu are insigna , Verificat” a Facebook.

51,199

Primele Stiri

Principalul jurnal de stiri de la Prime, care face sinteza
evenimentelor ce au marcat Moldova peste zi.

Pagina creata: 17 noiembrie 2011. Este gestionatd de 7 conturi
localizate in Moldova si un cont cu locatia primara in Romania.
Pagina nu are insigna , Verificat” a Facebook.

162,964

Ziarul de Garda

Ziarul de Gardd este primul saptdmdnal independent de
investigatii din R. Moldova. Pagina creata: 3 noiembrie 2009 si
este administratd de 22 de conturi in Moldova si unul localizat
in Regatul Unit al Marii Britanii. Pagina are insigna , Verificat” a
Facebook.

127,768

Primul in Moldova

Primul in Moldova este, astdzi, in casele tuturor! Va asteptdam
Zilnic cu patru editii de stiri, pentru a vd ardta ce se intdmpld in
tard si in lume. Vrem sd vd convingem cd meritdm atentia
voastrd. Pagina creata: 3 noiembrie 2019. Contul este gestionat
de 14 conturi din Moldova. Pagina nu are insigna , Verificat” a
Facebook.

Este de mentionat faptul ca pagina de Facebook a canalului TV
Primul in Moldova a mai fost monitorizata fnainte de turul 1.

Turul |
20,051

Turul 1l
23,666

* numele jurnalistilor a fost anonimizat

** insigna ,, Verificat” @ apare langa o pagina Facebook sau in dreptul contului in

cautare si in profil, drept confirmare din partea companiei Facebook ca acest cont este

autentic si reprezinta o persoana publica, o celebritate sau o marca globala.
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https://www.facebook.com/agora.md
https://www.facebook.com/kpmoldova
https://www.facebook.com/kpmoldova
https://www.facebook.com/PrimeleStiri
https://www.facebook.com/zdg.md
https://www.facebook.com/Primul-%25C3%25AEn-Moldova-113247366781343

Pentru a evita dilemele si unele incalcari de etica au fost colectate doar date cu statut
public din categoria POSTARI (timeline - cronologie (RO)). Informatia cu caracter public
este adresata publicului larg, distribuita pe retelele sociale fara restrictia de a fi preluata si
fara filtrul de confidentialitate. Anume astfel de postari au, din punct de vedere tehnic,
posibilitatea de a ajunge la un grup mai numeros de oameni, iar autorii lor, de obicei, tin
sa influenteze, intr-un fel sau altul, opinia publica.

i : John Shared with: John's friends
Irin Shared with: Public

b 16 mins - &&
2hrs- &

Distinctia dintre simbolurile ce marcheaza postarile publice de cele cu setdri de confidentialitate

Datele au fost colectate din fluxul de activitati a doua zi dupa ce a fost facuta postarea, iar
in cazurile in care au fost adaugate alte postari, video sau imagini, acestea nu au fost
codificate.

Analiza datelor a fost efectuata in baza metodei analizei cantitative de continut.

La fel, au fost realizate studii de caz ce analizeaza tendintele proeminente din perspectiva
calitativa.

*Au fost analizate postarile vizibile in timeline pana la redirectionarea cititorilor pe alta
platforma decat Facebook (fara a accesa link-uri). La fel, emisiunile video publicate au fost
codificate separat, fara a fi vizualizate.

*Studiul a fost realizat cu recunoasterea deplina a faptului ca totalitatea postarilor
distribuite pe Facebook nu reprezinta integral continutul mediatic produs de institutiile
media, atat in perioada monitorizata, cat si in general.

TENDINTE PRINCIPALE

Turul | al alegerilor prezidentiale a fost un subiect pe larg exploatat pe retelele sociale atat
de institutiile media, cat si de jurnalistii ce activeaza in cadrul acestora. In urma monitorizarii
paginilor publice ale celor 5 institutii media si a 15 jurnalisti care activeaza in cadrul acestor
redactii, s-a constatat ca in perioada 29 octombrie — 4 noiembrie a fost distribuit un volum
considerabil de postari cu caracter electoral ce reflecta organizarea si desfasurarea
procesului electoral; prezentarea mesajelor din campaniile electorale si declaratiilor politice
ale celor 8 candidati la postul de presedinte al tarii; asteptarile si prezenta la vot a
alegatorilor atat in tara cat si in diaspora; ziua tacerii; tentative de fraude si incalcari din ziua
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alegerilor si rezultatele preliminare si finale ale primului tur. La fel, pe paginile de Facebook
ale unor institutii media si ale unor jurnalisti au fost promovate meme-uri politice si
electorale care au caracterizat acest scrutin.

ACTIVITATEA INSTITUTIILOR MEDIA PE FACEBOOK
n total au fost colectate si codificate 1893 de postdri de pe 5 pagini de Facebook ale
institutiilor media preselectate pentru monitorizare. Cel mai mare numar de postari (N=424)
a fost distribuit pe paginile institutiilor media in ziua alegerilor, pe data de 1 noiembrie 2020,
iar cel mai mic numar (N=143) a fost realizat pe 31 noiembrie (Grafic 1).

GRAFIC 1. NR. DE POSTARI PE ZILE INSTITUTII MEDIA

29/10/20 30/10/20 31/10/20 1/11/20 2/11/20 3/11/20 4/11/20

Volumul redus al postarilor distribuite in ziua tacerii poate fi interpretat drept un exemplu de
abtinere colectivd a institutilor media de la a partaja pe retelele sociale continut
informational, pentru a reduce astfel riscul de amplificare a imaginii publice a vreunui
candidat la prezidentiale. in celelalte zile din perioada mentionatd, institutile media au
distribuit intre 260 si 290 de postari. Aproximativ jumatate (51%) din postarile publicate de
institutiile media pe Facebook (N=969) au fost identificate ca facand parte din volumul
informational ce tine de electorala, distribuit pe reteaua de socializare (Grafic 2). Restul 924
(49%) de postari nu au un caracter electoral.

GRAFIC 2. CARACTER ELECTORAL. POSTARILE INSTITUTIILOR MEDIA

m electoral non-electoral



Cel mai mare numar de postari a fost publicat de postul de televiziune Primul in Moldova,
(N=487 postari), fiind urmat de Agora.md (N=456 postari), de Primele Stiri (N=441 postari),
dupa care de Ziarul de Garda (N=324 postari) si in final, de Komcomonbckasa npasga B
Monpaose (N=185 postari), (Grafic 3).

GRAFIC 3. TOTAL POSTARI INSTITUTII MEDIA

Total

Ziarul de Garda

Agora

Primele stiri

Komcomornbckasa npasaa 8 Monpose

Primul in Moldova

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
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Komcomonbckan
Primul in Moldova npaspga s Primele stiri Agora Ziarul de Garda Total
Monpose
W total 487 185 441 456 324 1893
non-electoral 211 90 302 220 101 924
M electoral 276 95 139 236 223 969

Primul in Moldova si Komcomonbckas npasga B Mongose promoveaza alegerile
prezidentiale ca fiind organizate eficient, atribuind acest merit Guvernului si autoritatilor
publice. Ambele institutii proiecteaza pe Facebook concurenta dintre Dodon si Sandu si
scenariile de viitor ale situatiei din tara in cazul castigului unui sau altui candidat la postul de
presedinte. Igor Dodon a fost promovat intr-un volum generos de postari pe Facebook drept
presedintele tuturor, care mentine relatii diplomatice atat cu partenerii din Est, cat si cu cei
din Vest; care asigura stabilitate si dezvoltare economica a tarii, pensii si salarii mai mari; care,
in caz de castig, nu va admite instaurarea carantinei pe timp de pandemie; va relansa
reformarea Justitiei; pledeazd pentru familia traditionald etc. In contrast, oponenta Maia
Sandu a fost atacata pe Facebook printr-un volum considerabil de postari in care aceasta este
prezentata drept o candidata lipsita de valori, care este impotriva sarbatoririi Zilei Victoriei pe
9 mai, se pozitioneaza Tmpotriva bisericii; care va inchide scolile si primariile mici, a
transportat organizat diaspora la sectiile de votare din tarile europene, in ziua alegerilor,
sustine comunitatea LGBT si participa la marsurile organizate de comunitate; este vizata in
dosarul ,furtului miliardului” si, in caz de castig, va dezbina tara si va provoca dezordine
publica. KomcomonbcKkaa npasga B Mongose mai promoveaza si naratiunea ruseasca anti-
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SUA, care indica asupra interesului Americii in castigul fortelor de dreapta in Moldova pentru
a controla mai usor situatia pe teritoriul Moldovei. Aceasta naratiune a persistat inca de la
inceputul campaniei electorale si a fost folosita pentru a o ataca pe candidata la prezidentiale,
Maia Sandu.

Agora.md (N=456 postari, N=236 caracter electoral) si Ziarul de Garda (N=324 postari, N=223
caracter electoral) au un comportament similar pe Facebook in preajma scrutinului, desi
Agora.md a publicat mai multe postari ce au un caracter non-electoral. Ambele institutii au
facut vizibild deschiderea redactiilor spre jurnalismul cetatenesc, prin indemnarea cititorilor
sa expedieze redactiilor fotografii de la sectiile de votare din tara si de peste hotare, in ziua
alegerilor. Continutul postat pe paginile institutiilor media este divers, interactiv si
reprezentativ pentru realitatea de moment. Cateva categorii tematice ce tin de electorala au
persistat in cazul ambelor redactii. O componentd comuna a reflectarii alegerilor de catre
Agora.md si Ziarul de Garda a fost situatia din diaspora - modul de organizare, mobilizarea si
atmosfera din sectiile de votare. Ambele institutii media au oferit spatiu de prezentare a
tuturor candidatilor inscrisi in competitia pentru postul de presedinte, reflectand cu o
tonalitate neutra spre pozitiv candidatura Maiei Sandu si neutru spre negativ pe cea a lui Igor
Dodon. La fel, acestea au distribuind postari cu scop informativ si educativ ce tin de procesul
electoral si au Indemnat cetatenii sa iasa la vot.

Pagina de Facebook Primele stiri are cel mai mic numar de postari cu caracter electoral
(N=139) si cel mai mare numar de postari din alte categorii tematice decat cele ce tin de
alegerile prezidentiale din 1 noiembrie (N=302). Acest fapt se datoreaza unui volum mare de
postari din categoria telemagazin si divertisment, continut specific acestei pagini ce
gazduieste produse mediatice de la mai multe posturi televizate. La fel ca Agora.md si Ziarul
de Garda, Primele stiri ofera spatiu egal pentru promovarea platformelor electorale ale
candidatilor electorali cu cele mai mici sanse de castig la alegeri. Concurentilor principali in
cursa, Maia Sandu si Igor Dodon, li s-a oferit spatiu mult mai mare de promovare decat
celorlalti candidati, fiind insa pastrata proportia numerica egala pentru fiecare din ei.

Dintre cele 5 institutii media monitorizate pe Facebook,Primul in Moldova si
Komcomonbckaa npasga B Monpgose incalca Articolul 1.6 al Codului deontologic al
jurnalistului. Aceste 2 institutii media au facut partizanat si propaganda politica pentru Igor
Dodon. Mai mult, un numar considerabil de postari care, aparent, nu tin de scrutinul electoral,
sunt indirect parte a campaniei de promovare a candidaturii lui Dodon si anume prin ldudarea
performantelor Guvernului Chicu si a Primariei mun. Chisinau. Primul in Moldova a inregistrat



o activitate propagandistica pentru candidatura lui Dodon si in perioada studiului anterior?,
continuand 1n acelasi ritm sa amplifice mesajele si promisiunile electorale ale candidatului.

Tn cazul Agora.md si Ziarul de Gard3, este identificabild o favorizare usoard a candidaturii
Maiei Sandu, desi redactiile mentin per general tonalitatea neutra in postari. Pe pagina de
Facebook a Primelor Stiri este respectat in mare parte Articolul 1.6 al Codului deontologic.

ACTIVITATEA JURNALISTILOR PE FACEBOOK
Jurnalistii celor 5 institutii media monitorizate au postat in perioada studiului (Grafic 4) 152

de postari in total. Ca si in cazul institutiilor media, jurnalistii au facut cele mai multe postari
in ziua alegerilor (N=35).

GRAFIC 4. NR. POSTARI PE ZILE, JURNALISTI

29/10/20 30/10/20 31/10/20 1/11/20 2/11/20 3/11/20 4/11/20

Din numarul total al postarilor, cele mai multe - 116 (75%) - au caracter electoral, iar restul
38 de postari (25%) nu sunt relevante electoralei prezidentiale (Grafic 5).

GRAFIC 5. CARACTERUL ELECTORAL AL POSTARILOR
JURNALISTILOR

m electoral non-electoral

Cei mai activi jurnalisti pe retelele de socializare in aceasta perioada au fost cei de la Ziarul de
Garda (N=69 postari), fiind urmati de cei de la Agora.md (N=54 postari), pe locul trei s-au

1 http://media-azi.md/ro/stiri/raport-cji-re%C8%9Beaua-social%C4%83-facebook-folosit%C4%83-intens-de-
unele-institu%C8%9Bii-media-%C3%AEn-preajma
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clasat jurnalistii de la Primele Stiri, urmati de cei de la Komcomonbckas npasga 8 Mongose
(N=11 postari), iar jurnalistii de la Primul in Moldova nu au publicat nicio postare in preajma
turului | al alegerilor prezidentiale (Grafic 6).

GRAFIC 6. POSTARILE JURNALISTILOR

Total
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Primele stiri
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Primul in Moldova
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Monpose
M total 0 11 20 54 69 154
non-electoral 0 4 6 17 11 38
M electoral 0 7 14 37 58 116

Jurnalistii Agora.md si cei de la Ziarul de Garda demonstreaza o activitate prodigioasa pe
paginile personale de Facebook si anume prin distribuirea articolelor de pe paginile oficiale
ale institutiilor media, Tn mare parte ce tin de electorald; exprimarea opiniei personale despre
candidatii inscrisi in cursa electorald, accentuand atitudinea negativa fata de Dodon si neutra
spre pozitiva fata de Sandu; manifestarea admiratiei fata de diaspora moldoveneasca prin
prezenta acesteia la vot, remarcand n postari ca diaspora a fdcut istorie; distribuirea
postarilor cu informatii despre rezultatele preliminare ale turului | de scrutin. Jurnalistii
ambelor institutii media au indemnat la vot, fara sa invoce nemijlocit preferintele electorale.
Din volumul informational distribuit pe reteaua sociala este perceptibil faptul ca jurnalistii
Agora si ZdG utilizeaza paginile lor de Facebook drept instrument de promovare a activitatii
profesionale inclusiv prin distribuirea articolelor de pe paginile institutiei mediatice atunci
cand este vizata.

Dupa numarul postarilor, jurnalistii Primelor Stiri se claseaza pe locul trei dupa colegii de la
Ziarul de Garda si Agora.md. Acestia promoveaza, in cadrul a 20 de postari, munca din culisele
redactiei, rezultatele alegerilor si procesul de votare in ziua alegerilor. La fel, acestia
informeaza despre optiunile de vot pentru alegatori si asteptarile lor.
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Jurnalistii Komcomonbckasa npaBaa B Moagose au distribuit cel mai mic numar de postari
(N=11), in care o critica pe Maia Sandu, prezinta faptul ca si-au exercitat dreptul la vot si
discuta despre comsomol. La fel, acestia a distribuit si articole cu teorii ale conspiratiei ce tin
de coronavirus.

Astfel, jurnalistii a patru din cinci institutii media au utilizat reteaua sociala Facebook ca sa
reflecte evenimentele electorale, sa indemne cetatenii sa iasa la vot si ca sa-si exprime opinia
despre candidati, Tn mare parte prin distribuirea materialelor produse de institutiile media pe
care le reprezinta. Niciunul dintre jurnalisti nu a indemnat cetdtenii sa voteze un candidat
anume.

O categorie distincta de postari pentru acest scrutin au fost meme-urile politice cu o conotatie
negativa, care il vizeaza in mare parte pe Igor Dodon. Postari ce contin hashtaguri si elemente
grafice ce fac referire la cateva meme-uri populare din timpul campaniei electorale precum:
acele despre porumbel si cotofana, ghicitul in oua, ,kuliok”, electorat paralel - toate sunt
capsule informationale inspirate din discursurile candidatului independent sustinut de PSRM,
care ulterior au devenit virale pe Internet, inclusiv prin amplificarea acestora de catre
institutiile media si jurnalistii din cadrul acestora. Despre aceasta forma de prezentare a
informatiei si relevanta meme-urilor in fluxul de circulatie a informatiei si dezinformarii se
meritd de discutat intr-un studiu separat.

Coronavirusul a fost o linie de subiect abordata de toate institutiile media, insa, in comparatie
cu studiul anterior, nu s-a mai pus accentul atat de mult pe modul in care virusul ar putea
influenta desfasurarea alegerilor, iar volumul postarilor despre impactul coronavirusului de
tip nou asupra societatii nu este semnificativ. In total, numé&rul postérilor ce tin de alegerile
prezidentiale prevaleaza pe reteaua socialda Facebook in perioada monitorizata, dominand
volumul de postari ce relateaza despre situatia pandemica din tara si pozitionand astfel
prezidentialele drept subiect central atat pentru toate institutiile monitorizate in cadrul
studiului, cat si pentru jurnalistii acestora.

INTERPRETAREA DATELOR. PRIMUL IN MOLDOVA

Un volum de 487 de postari a fost publicat pe pagina de Facebook a canalului de televiziune
Primul in Moldova in perioada 29 octombrie — 4 noiembrie, cu aproape 100 de postari mai

mult decat in prima monitorizare, dintre 21-27 septembrie. Media zilnica a interactiunilor cu
aceste postari este de 887. Acest numar inglobeaza totalitatea aprecierilor, comentarii lor si
distribuirilor postarilor de pe pagina. Institutia distribuie atat postari in limba romana, cat si
traduceri in limba rusa ale acelorasi postari. Conform Graficului 7, care reprezinta totalitatea
postarilor facute publice pe reteaua sociald, cel mai mare numar de distribuiri s-a facut pe
data de 29 octombrie, iar cel mai mic - pe 31 octombrie, in ziua tacerii.
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GRAFIC 7. NR. POSTARI PE ZILE. PRIMUL TN MOLDOVA

6

29/10/20 30/10/20 31/10/20 1/11/20 2/11/20 3/11/20 4/11/20

Din numarul total de postdri, mai mult de jumatate - 276 (57%) - au caracter electoral si il
favorizeaza pe Igor Dodon, 129 de postdri (26%) au un caracter non-electoral, dar de
asemenea il pun in lumina pozitiva sau il favorizeaza pe Dodon, iar restul 82 de postari (17%)
nu sunt relevante subiectelor electoralei prezidentiale (Grafic 8).

GRAFIC 8. CARACTER ELECTORAL. POSTARILE PRIMUL N MOLDOVA (487 )

m electoral favorabil Dodon m non-electoral dar favorabil @ndidaturii Dodon non-electoral

Din Graficul 9 este vizibil ca mesajul Dodon pentru stabilitate? (N=114 postari) este cel mai
des distribuit pe pagina de Facebook a postului TV. A doua cea mai mare categorie de postari
vizeaza procesul electoral (N=95 postari) sianume modul eficient de organizare a alegerilor si
respectarea normelor de protectie impotriva coronavirusului?, precum si faptul ¢ scrutinul
este organizat transparent, constatari atribuite observatorilor din Comunitatea Statelor
Independente . Primul in Moldova a mai promovat masiv activitatea performantd a
Guvernului Chicu (N=68 postari) si cea a Primariei Capitalei (N=61 postari). Aceste doua
categorii de postari, desi nu au un caracter electoral, sprijind imaginea pozitiva a lui Igor
Dodon, schitata de canalul TV. 47 de postari amplifica atacurile la adresa Maiei Sandu lansate,
n mare parte, de contracandidatul s3u, Igor Dodon. Tn masura mai mic§, postul TV distribuie
postari ce transmit urmatoarele mesaje: destabilizarea ordinii publice la Varnita este cauzata

2 https://www.facebook.com/113247366781343/posts/374925130613564
® https://www.facebook.com/113247366781343/posts/377889043650506
* https://www.facebook.com/113247366781343/posts/377893056983438
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de PAS si poate genera dezbinarea tarii® (N=5 postari); candidatii din opozitie nu merita votul
cetatenilor pentru de postul de presedinte (N= 2 postari); diaspora este un electorat paralel,
nereprezentativ pentru realitatile tarii (N= 4 postari); ONG-urile cu finantare straina vor
destabilizarea situatiei in tara® (N=5); guvernul este sub atac cibernetic din exteriorul tarii,
care are ca scop blocarea activitatii institutiilor’ (N= 4 postari).

GRAFIC 9. POSTARILE PRIMUL TN MOLDOVA (562). CATEGORII TEMATICE

DODON PENTRU STABILITATE, STATALITATE,
DEZVOLTARE ECONOMICA A TARII, FAMILIE..

ALEGERI TRANSPARENTE $1 ORGANIZARE EFICIENT
PERFORMANTA GUVERNULUI CHICU
PERFORMANTA PRIMARIEI CHISINAU $I A LUI CEBAN

SOCIAL + BULETINE DE $TIRI

SANDU ESTE FARA PRINCIPII, VA DUCE LA DEZBINAREA
TARII, VIZATA TN FURTUL MILIARDULUI, ESTE PRO-...

CORONAVIRUS
DESTABILIZAREA ORDINII PUBLICE LA VARNITA g5
NGO-URILE CU FINANTARE STRAINA g5
DIASPORA ESTE "ELECTORAT PARALEL" §4

ATAC CIBERNETIC ASUPRA GUVERNULUI

CANDIDATII DIN OPOZITIE NU MERITA VOTUL

CETATENILOR B2

CORUPTIE §E2

Analizand categoriile tematice ale postarilor publice captate de pe pagina postului de
televiziune, precum si frecventa cu care acestea sunt puse in circulatie, se poate afirma ca
pagina de Facebook este utilizeaza de Primul in Moldova drept instrument de propaganda in
favoarea lui Dodon si in defavoarea lui Sandu. in graficele 10 si 11 este prezentatd prin mesaje
campania pozitiva n sustinerea lui Igor Dodon si atacurile la adresa Maiei Sandu.

5 https://www.facebook.com/113247366781343/posts/377886386984105
5 https://www.facebook.com/113247366781343/posts/374813227291421
7 https://www.facebook.com/113247366781343/posts/377924790313598
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GRAFIC 10. POSTARILE PRIMUL TN MOLDOVA CU MESAJE TN FAVOAREA
LUI IGOR DODON (114)

Victoria lui Igor Dodon aduce stabilitate
Reforme pentru pesionari

Ajuta agricultorii

Dodon inseamnad statalitate si ordine publica
Pentru familie traditionald

Profesionist, puternic, cu performante

Dodon si forta de stanga au castigat acasa
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Va relansa reforma justitiei

Piata de desfacere in Rusia pentru produsele agricole...
Sustinut de politicieni si alegatori
Mentine relatii bune cu Estul si Vestul

Presedintele tuturor
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Ales presedinte nu va permite intoarcerea carantinei din cauza...
Salarii mai mari

A dat oligarhia jos

III
[

Este deschis pentru dezbateri electorale cu Maia Sandu

N

T 4

GRAFIC 11. POSTARILE PRIMUL TN MOLDOVA TN DEFAVOAREA MAIEI
SANDU (47)

"Un PAS spre dezbinarea tarii. Fruntasi PAS au impiedicat circulatia
alegdtorilor spre la sectiile de votare din Varnita"

Daca Maia Sandu ajunge presedintele, vor fi lichidate raioanele si
primariile mici

Familia ei este vizatdin furtul miliardu lui

"INTERESUL, MAI PRESUS DECAT PRINCIPIILE". Sandu cere votul
Partidului Nostru

Sandu este fara principiimorale

Sustine comunitatea LGBT si participa la marsurile acesteia

A transportat organizat diaspora la sectiile de votare din Europa

"SCANDALOS! Maia Sandu a folosit ILEGAL imaginea unui preot si a
unei manastiri pentru a-si face campanie"

Sandu nu recunoaste 9 mai drept Ziua Victoriei

Estecriticatd de Nastase, fostul coleg de bloc electoral
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11111111111 g
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INTERPRETAREA DATELOR. Komcomonbckaa npasga 8 Moagose

Un volum de 185 de postari a fost publicat pe pagina de Facebook a ziarului in perioada 29
octombrie — 4 noiembrie, aceasta fiind institutia cu cel mai mic numar de postari dintre cele

5 monitorizate. Media zilnica a interactiunilor cu aceste postari este de 1.479. Acest numar

cuprinde totalitatea aprecierilor, comentariilor si distribuirilor |asate la postarile de pe pagina.

15



Institutia distribuie postari in limba rusa. Conform Graficului 12, ce reprezinta totalitatea
postadrilor facute publice pe reteaua sociala, cel mai mare numar de postari a fost facut pe
data de 1 noiembrie, in ziua alegerilor, iar cel mai mic - pe 31 octombrie, de ziua tacerii.

GRAFIC 12. NR. POSTARI PE ZILE. KPMOLDOVA

29/10/20 30/10/20 31/10/20 1/11/20 2/11/20 3/11/20 4/11/20

KomcomonbcKasa npasga B Mosgose are un comportament similar pe Facebook cu cel al
postului TV Primul in Moldova. Din numarul total al postarilor, mai mult de jumatate - 95
(52%) - au caracter electoral si 1l favorizeaza pe Igor Dodon, 3% (N=8) dintre postari au un
caracter non-electoral, dar de asemenea il favorizeaza pe Igor Dodon, iar celelalte 82 de
postari (45%) nu sunt relevante subiectelor electoralei prezidentiale (Grafic 13).

GRAFIC 13. CARACTERUL ELECTORAL. 185 POSTARI FB KPMOLDOVA

m electoral favorabil Dodon
non-electoral dar favorabil candidaturii Dodon

H non-electoral

Categoria tematica cu cel mai mare numar de postari tine de candidatii electorali, In mare
partea Dodon versus Sandu si reprezentatii primariei capitalei si a guvernului (N=49 postari),
urmata de subiectul organizarii procesului electoral si rezultatele preliminare ale alegerilor
(N=46), (Grafic 14).
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GRAFIC 14. POSTARILE KP MOLDOVA (185). CATEGORII TEMATICE

CANDIDATI ELECTORALI (DODON VS SANDU) §I

DEMNITARI Al GUVERNULUI 51 PRIVARIEI | i
ORGANIZAREA 51 DESFASURAREA ALEGERILOR I M
SOCIAL R B
coronavirvs Y T

INTERNATIONAL mu

ADVERTORIAL

SUA URMARESTE ATENT SITUATIA DIN MOLDOVA:
"BE3AE TOPYAT AMEPMKAHCKHWE YIUKN"

RUSIA AJUTA: TPAXMOAHKE MONAOBHI,
3APASUBLUENACA BMY, PASPELWIMNU OCTATHLCA B
POCCHHU
ACTIVITATEA LUI ION CEBAN: YTO M3MEHWUNOCDH B
KWWWHEBE: ELWLE rog HA3ALQ NO roPoAy bbiNu
PA3BEPOCAHbl CTUXWHAHBIE PbIHKW, A MAPKOBATbHCA ...

MIGRARE MEMBRI PRO MOLDOVA

Prima categorie de postari este deconstruita pe sub-categorii in Graficul 15.

GRAFIC 15.POSTARILE KP MOLDOVA REFERITOARE LA CANDIDATI
SI POLITICIENI (49)

promevare goroedon [N 25
lon Ceban performanta ﬂ]]]]]]ﬂﬂ][ﬂﬂ]ﬂ 5

llan Sor fugar [[I]]II] 2

Dorin Chirtoaca - anularea rezultatelor sectiilor de H]]]]]] 9
vot cu alegdtori din Transnistria

Vladimir Voronin - Mercedes gratuit de la stat ﬂ]] 1

lon Chicu si-a exprimat votul ﬂ]] 1

Atacurile la adresa Maiei Sandu se contin intr-un numar mai mare de postari (N=23) decat
mesajele de promovare a candidaturii lui Igor Dodon (N=15 postari). Komcomonbckas npasaa
B Mongose promoveaza motivele pentru care alegatorii ar trebui sa voteze cel din urma
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candidat la alegerile prezidentiale, comentand ca ceilalti concurenti nu vorbesc despre
programele lor electorale, ci doar arunca cu noroi unii in altii (Capturd 1).

npaepa s
? 30 October - @

CeMb 13 BOCbMM KaHAWAATOB Ha NOCT rNaebl FOCYAAPCTBA FOBOPAT O YEM YrOAHO, NonuBas

BCEX OCTaNbHbIX PA3LIO, KPOME CBOMX NPEABbIGOPHbIX NPOrPamMm $apte din Opt candidat/' la fUnCI'fG de $ef de stat vorbesc

despre orice, aruncdnd noroi asupra tuturor celorlalti, cu

a KPMD | Monutnka

exceptia programelor lor electorale. Cinci motive: De ce

2 “‘°'i“- meritd votat Igor Dodon la alegerile prezidentiale din 1
noiembrie 2020 din Moldova.
h Sursa:
| ﬂmwuuu Moue OMT ro1I0COBaTh
33 UropaifonoHa H s.,. opax 1 https://www.facebook.com/kpmoldo

npe3uaeHTa Mongoesl 1 Hoa6pa 2020

va/posts/5386927518085786

KP.MD
Matb npuymH: MoyemMy cTouT ronocosaTthb 3a Uropsa [logoHa Ha BbiGopax
npesuaeHTa Monposbi 1 Hosi6pa 2020

©%0 106 58 comments 19 shares

Capturd 1. KP.MD postare

De cealalta parte, institutia a distribuit postari ce ar induce ideea c3, in cazul in care Maia
Sandu iese invingatoare in turul Il, situatia Tn tara va deveni un dezastru (Capturd 2).

X, aM
7 3 November at 08:05 - @

HacTynatb Ha rpabnu yxe He B NepBblif pa3, KaXeTcs, CTano HaUMOHaNbHOW 3a6aBoi B

pecny6nuke, TONbKO BCE 3TO MOXET 06epHYTbCA KaTacTpodoit.
Sa pdsim pe grebld nu pentru prima datd se pare cd a devenit o

distractie nationald in republicd, doar cd toate acestea se pot
transforma intr-un dezastru. Pe cine alegem: nu vreau sd votez pentru
cdsdtoria intre persoane de acelasi sex in Moldova, inchiderea scolilor
si spitalelor, unirea cu Romdnia, prdbusirea completd a agriculturii.

Sursa:https://www.facebook.com/kpmoldo
va/posts/5397694240342447

Koro sbibnpaem: fl He xou4

6pdrn 8 Monpose, :sékpb
o6beanHeHne c PyMbIHMEN, MONHbIA Kpax arpapHoro
ceKTopa

KP.MD

Koro Bbi6upaeMm: §l He xouy ronocosatb 3a ogHonosnble 6paku B Mongose,
3aKpbiTHe WKoN 1 6 u, o6beay cPy W, n Vi Kpax...

OOU 363 76 comments 497 shares

Capturd 2. KP.MD postare

Reflectarea procesului electoral (Grafic 16) este a doua categorie tematicd conform
numarului de postari (N=46 postdri). Cele mai multe distribuiri Tn acest sens tin de
prezentarea rezultatelor alegerilor (N=18 postari).
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GRAFIC 16. POSTARILE KP MOLDOVA REFERITOARE LA PROCESUL
ELECTORAL (46)
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Alegeri organizate eficient [N 3
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Concluziile observatorilor din CSI la alegerile prezidentiale [N 2
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Usatii a cheltuit cel mai mult pentru publicitatedigitald [l 1

Atac electoratul tdndr: Monogeb, Bam He CTblgHO, 4To B "601" nayt
OfHU CTapuKK?

i 1

JURNALISTII Komcomonbckasa npasaa 8 Mongose

Toti jurnalistii monitorizati din cadrul institutiei de presa au facut postari cu caracter electoral
in perioada monitorizata (Grafic 17).

GRAFIC 17. NR. POSTARILOR JURNALISTILOR KP
MOLDOVA PE ZILE (9)

29/10/20 30/10/20 31/10/20 1/11/20 2/11/20 3/11/20 4/11/20

Tn total, au fost distribuite 11 postari publice, dintre care 7 cu caracter electoral (78%), si 4
postari (22%) nerelevante procesului electoral (Grafic 18).
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GRAFIC 18. POSTARILE JURNALISTILOR KP MOLDOVA CU
CARACTER ELECTORAL (11)

melectoral mnon-electoral

Categoriile tematice ale postarilor tin de faptul ca jurnalistii si-au exprimat votul, indemnand
indirect lumea sa faca acelasi lucru; criza din tara Thainte de alegeri; despre sanctionarea
institutiilor de presa, meme-uri politice, mesaje pe o tonalitate critica fata de Sandu si Sor,
comsomol si teorii ale conspiratiei despre coronavirus.

INTERPRETAREA DATELOR. PRIMELE STIRI

Un volum de 441 de postari a fost publicat pe pagina de Facebook a portalului Primele Stiri
in perioada 29 octombrie — 4 noiembrie, clasandu-se pe locul trei dupa numarul postarilor
distribuite pe Facebook dintre toate institutile media monitorizate. Media zilnica a
interactiunilor cu aceste postari este de 307. Acest numar cuprinde totalitatea aprecierilor,
comentariilor si distribuirilor postarilor de pe pagina. Institutia distribuie postari in limba
romana. Conform Grdficului 19, care ilustreaza totalitatea postarilor publicate pe reteaua
sociald, cel mai mare numar de postari a fost distribuit pe data de 30 octombrie, inainte de
ziua tacerii, iar cel mai mic numar de postari- dupa ziua alegerilor.

GRAFIC 19. NR. POSTARI PE ZILE. PRIMELE STIRI
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Pe pagina de Facebook a Primelor Stiri au fost distribuite cele mai putine postari cu caracter
electoral, dintre toate cele 5 institutii monitorizate (Grafic 20). Din numarul total de postari
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(N=441), 139 (32%) au caracter electoral, iar celelalte 302 de postari (68%) nu sunt relevante
subiectelor electoralei prezidentiale.

GRAFIC 20. POSTARILE PRIMELOR STIRI (441). CARACTER ELECTORAL

melectoral mnon-electoral

Primele Stiri abordeaza o varietate larga de subiecte in postarile distribuite pe pagina lor de
Facebook, doar doua referindu-se la electorala prezidentiala (Grafic 21). Redactia reflecta
alegerile prezidentiale intr-o maniera neutra si echidistanta pe Facebook.

GRAFIC 21. POSTARILE PRIMELOR STIRI (441). CATEGORII TEMATICE

PROCESUL ELECTORAL B T 89
SOCIAL + CORUPTIE s 51
CULTURA 51 DIVERTISMEN T s s s S SO S T T TIITs, 62
INTERNATION AL I 52
CANDIDATII SI PROMISIUNILE ELECTORALE Ko e A as 50

LIFE-STYLE 51 SANATATE R BRI 46
CORONAVIRUS [FEESSosssosssss 20
TELEMAGAZIN [ESpomnenenesms 19
GUVERN IEEE 9

CORUPTIE

PRIMARIE

PARLAMENT

Procesul electoral (N=89 postari) reprezinta cea mai larga categorie tematica, prezentata pe

subcategorii in Graficul 22.
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GRAFIC 22. POSTARILE PRIMELOR STIRI DESPRE PROCESUL ELECTORAL (89)

Rezultatele preliminare sifinale ale scrutinului | JiHIHHHHARMAAMAOOOMMAGOMTMTTTIITT0TT 2>
Concluziile ob tori feritor | | electoral si lista
e O e aiirior pe parcursut sbgtior o \IINIANIROAIAAMNY 2=
Organizarea alegerilor din persepctiva logisticd si a normelor de protectie
impotriva coronavirusului n]]]]]]]]]]]]]]]]]]mml]m]]]]]]]]]] 13
Prezentarea candidatilor si informatie despre dezbaterile electorale n]]]]]]]]II]]]]]]]]]]]II]]]I[u 10

Istoria alegerilor prezidentiale Tn Moldova si atributiile presedintelui n]]]]m]]]]]]]]]]m 2
conform legii

Modul in care au fost organizate alegerile in diaspord n]]]]]]]]]]]]]]m 6
Atac cibernetic n]:[u 2

Rezultate exit poll m 1

Candidatilor si prezentarii platformelor electorale li s-a oferit spatiu echitabil, in functie de
sansele acestora la castig conform sondajelor de opinie (Grafic 23). Cu trei postari mai multe
au vizat-o pe Maia Sandu fata de Igor Dodon, insa ambii au fost prezentati intr-o maniera
neutra.

GRAFIC 23. POSTARILE PRIMELOR STIRI DESPRE
CANDIDATII ELECTORALI (50)

aia Sand u - e R
Igor Dodon 15
Andrei Nastase [T 3
Octavian Ticu [N 3
Dorin Chirtoaca [N 3
Tudor Deliu [N 3
Renato Usatii [N 3
Violeta ivanov |[[lIIIIIH 2
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JURNALISTII Primele Stiri

Membrii echipei redactionale a Primelor Stiri sunt activi pe Facebook din punct de vedere
profesional, distribuind in total 20 de postari in perioada monitorizarii. Cel mai mare numar

de postari a fost facut dupa alegeri, iar cel mai mic numar este inregistrat Thainte de alegeri
(Grafic 24).

GRAFIC 24. NR. POSTARILOR JURNALISTILOR PRIMELOR STIRI
PE ZILE (20)

29/10/20 30/10/20 31/10/20 1/11/20 2/11/20 3/11/20 4/11/20

70% (N=14 postari) din continutul plasat are caracter electoral, iar restul 30% (N=6 postari)
nu este reprezentativ procesului electoral (Grafic 25).

GRAFIC 25. CARACTERUL ELECTORAL 20 POSTARI JURNALISTI
PRIMELE STIRI

Melectoral M non-electoral

Categoriile tematice ale postarilor jurnalistilor Primelor Stiri sunt variate, insa oarecum
similare cu grila de emisie a institutiei media (Grafic 26). Niciunul dintre jurnalisti nu a
promovat un concurent anume.
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GRAFIC 26. POSTARILE JURNALISTILOR PRIMELOR STIRI PE
CATEGORII TEMATICE (20)

Non-electoral  [1{{HIAEAREEEAEAARAECARAECRRAECARRECARRRECARRAOARE &
Ziua tacerii - ce presupune aceasta  [[[IHTN0N 3
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Despre echipa Prime I[NNI 2
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Asteptarile alegatorilor I]]]]]]]]]]]]] 1

INTERPRETAREA DATELOR. ZIARUL DE GARDA

Un volum de 324 de postari a fost publicat pe pagina de Facebook a Ziarului de Garda in
perioada 29 octombrie — 4 noiembrie, pe locul trei dupa numarul postarilor distribuite pe
Facebook. Media zilnica a interactiunilor cu aceste postari este de 17.036. Acest numar indica
totalitatea aprecierilor, comentariilor si distribuirilor lasate la postarile de pe pagina. Institutia
distribuie postari in limba romana. Conform Graficului 27, ce reprezinta totalitatea postarilor
facute publice pe reteaua sociald, cel mai mare numar de postari a fost facut in ziua alegerilor
(N=121 postari), iar in restul zilelor este mentinuta o medie de 30-44 de postari.

GRAFIC 27. NR. POSTARILOR ZIARUL DE GARDA
PE ZILE

29/10/20 30/10/20 31/10/20 1/11/20 2/11/20 3/11/20 4/11/20
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Pe pagina de Facebook a Ziarului de Garda este inregistrat un numar considerabil de postari
ce tin de electorala (N=223 postari/ 69%), iar restul 101 postari (31%) nu sunt relevante
subiectelor electoralei prezidentiale (Grafic 28).

GRAFIC 28. CARACTERUL ELECTORAL. 324 POSTARI FB ZDG

melectoral mnon-electoral

Ziarul de Garda abordeaza o varietate tematica ce tine de evenimentele electorale din 1
noiembrie (Grafic 29). Cel mai mare volum de postari se refera la declaratiile si promisiunile
candidatilor inscrisi in cursa electorala si participarea acestora la vot (N=73 postari).

GRAFIC 29. POSTARILE ZDG PE CATEGORII TEMATICE (324)
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Modul in care Ziarul de Garda a repartizat spatiul pentru fiecare candidat, afisat in Graficul
30, vorbeste despre faptul ca institutia a prezentat promisiunile tuturor concurentilor, dand
prioritate celor cu cele mai mari sanse de castig. Igor Dodon este mentionat in 19 postari cu
conotatie preponderent negativa, iar Maia Sandu este prezentata in mare parte intr-o lumina
pozitiva in cadrul a 17 postari.

GRAFIC 30. CANDIDATI ELECTORALI $1 POLITICIENI TN
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JURNALISTII Ziarului de Garda

Redactia Ziarului de Garda utilizeaza pe larg reteaua de socializare in scopuri profesionale, iar
in preajma alegerilor, jurnalistii ZdG inregistreaza o activitate sporitd. Cel mai mare numar de
postari a fost facut de ei in ziua alegerilor, denotand astfel interesul sporit al jurnalistilor fata
de acest exercitiu democratic (Graficul 31).

GRAFIC 31. NR. POSTARILOR JURNALISTILOR ZDG PE
ZILE (69)
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84% (N=58) din totalitatea postarilor au caracter electoral, iar celelalte 11 postari (16%) nu

tin de alegeri (Grafic 32).

GRAFIC 32. CARACTERUL ELECTORAL 69 POSTARI JURNALISTI ZDG
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Jurnalistii ZdG au fost cei mai activi pe Facebook dintre toti reprezentantii mass-media

monitorizati in perioada de raport. Cel mai mare numar de postari tine de reflectarea intr-o

luminad negativa a declaratiilor candidatului Dodon, iar meme-urile electorale anti-Dodon

(N=8 postari) vin sa le completeze. Jurnalistii distribuie, in mare parte, materiale de pe pagina

institutiei media pe care o reprezinta, imitand astfel grila de stiri a publicatiei, dar si

impartdsind viziunea generala a institutiei despre scrutinul din 1 noiembrie.

GRAFIC 33. POSTARILE JURNALISTILOR ZDG PE CATEGORII TEMATICE (69)
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INTERPRETAREA DATELOR. AGORA.MD

Un volum de 456 de postari a fost publicat pe pagina de Facebook a Agora.md in perioada 29
octombrie — 4 noiembrie, clasand institutia pe locul doi dupa numarul de postari distribuite
pe Facebook. Media zilnica a interactiunilor cu aceste postari este de 3.457 - numar care
indica totalitatea aprecierilor, comentariilor si distribuirilor |asate la postarile de pe pagina.
Institutia distribuie postariin limba romana. Conform Graficului 34, care reprezinta totalitatea
postadrilor facute publice pe reteaua sociala, cel mai mare numar de postari a fost distribuit in
ziua alegerilor (N=117 postari), la fel ca si in cazul Ziarului de Garda, iar in restul zilelor este
mentinutda o medie intre 49 si 71 de postari.

GRAFIC 34. NR. POSTARILOR AGORA.MD PE ZILE
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Un pic mai mult decat jumatate (N=236 postari/ 52%) din continutul plasat pe pagina de
Facebook a Agora.md are caracter electoral, iar celelalte 220 de postari (48%) nu sunt
relevante subiectelor electoralei prezidentiale (Grafic 35).

GRAFIC 35. CARACTERUL ELECTORAL. 456 POSTARI FB
AGORA.MD
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https://www.facebook.com/agora.md

Agora.md plaseaza o varietate tematica se postari pe pagina de Facebook (Grafic 36), mai cu
seama care tin de evenimentele electorale din 1 noiembrie. Cea mai mare categorie de postari
vizeaza procesul electoral si, in special, organizarea si desfasurarea alegerilor (N=156 postari).

GRAFIC 36. POSTARILE AGORA.MD PE CATEGORII TEMATICE
(456)
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Categorie de postari cu caracter electoral este detaliata in subcategorii in Graficul 37 si este
urmata, dupa volum, de declaratiile si promisiunile candidatilor inscrisi in cursa electorala si
participarea acestora la vot (N=80 postari), ilustrata in Graficul 38. O categorie distincta de
postari tine de advertoriale si promovarea abonamentelor care permit sustinerea portalului
de stiri de catre cititori. Aceste postari demonstreaza o diversificare a modelului de business
al institutiei.

Prezentarea rezultatelor preliminare si finale pentru primul tur de scrutin(N=22 postari), ca
si reflectarea procesului electoral (N=22 postari) constituie sub-categoriile cu cele mai multe
postari, fiind urmate de subiecte ce au in vizor activitatea diasporei in timpul alegerilor
(N=20).
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GRAFIC 37. POSTARILE AGORA.MD DESPRE PROCESUL ELECTORAL (156)
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Agora.md ofera spatiu de promovare a platformelor fiecarui candidat inscris in cursa (Grafic
39), dand prioritate celor cu cele mai mari sanse de castig. Igor Dodon este mentionat in 23
de postari cu conotatie preponderent negativa, iar Maia Sandu este abordata in mare parte
intr-o lumina pozitiva in cadrul a 16 postari. La fel, un sir de politicieni sunt citati in postari, in
special din perspectiva prezentei acestora la vot, dar si a altor subiecte.

GRAFIC 38. CANDIDAT! ELECTORALI SI POLITICIENI
TN POSTARILE AGORA.MD (80)
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JURNALISTII Agora.md

La fel ca si redactia Ziarului de Garda, Agora.md utilizeaza pe larg reteaua de socializare in
scopuri profesionale, iar in preajma alegerilor, jurnalistii portalului au o activitate sporita. Cel
mai mare numar de postari a fost facut in ziua alegerilor (N=14 postari), fapt ce denota
interesul jurnalistilor fata de acest eveniment (Grafic 39).

GRAFIC 39. NR. POSTARILOR JURNALISTILOR AGORA.MD
PE ZILE (54)

29/10/20  30/10/20  31/10/20 1/11/20 2/11/20 3/11/20 4/11/20

69% (N=37 postari) din continutul plasat pe pagina de Facebook a paginilor jurnalistilor
Agora.md are caracter electoral, iar celelalte 17 postari (31%) nu sunt relevante subiectelor
electoralei prezidentiale (Grafic 40).

GRAFIC 40. CARACTERUL ELECTORAL 54 POSTARI
JURNALISTI AGORA
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Ca si institutia media pe care o reprezinta, jurnalistii Agora.md distribuie pe Facebook o
varietate larga de postari sub aspect tematic. Jurnalistii se concentreaza insa pe candidaturile
concurentilor de varf in alegeri si anume Igor Dodon (N=9 postari) si Maia Sandu (N=1
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postare). Din postari este inteligibil faptul ca jurnalistii nu agreeaza candidatura lui Dodon,
prezentandu-l intr-o lumina negativa. Cat tine de Sandu, singura postare la subiect este pe o
tonalitate neutra.

GRAFIC 41. POSTARILE JURNALISTILOR AGORA.MD. CATEGORII TEMATICE (54)
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Niciunul dintre jurnalistii Agora care au fost monitorizati in cadrul studiului nu a indemnat
cetatenii sa voteze un anumit candidat inscris in cursa electorala. Totusi, o atitudine negativa
fata de Dodon a putut fi perceputa din tonalitatea postarilor jurnalistilor si anume prin
sarcasmul si ironia transmisa prin intermediul meme-urilor politice distribuite pe paginile
personale ale acestora. La fel, promovarea rezultatelor in care doar Maia Sandu este
fnvingatoare in anumite regiuni ale tarii, lasa de interpretat preferintele politice ale unor
jurnalisti Agora.

CONCLuzII

in preajma alegerilor, nerespectarea Articolului 1.6 in ceea ce priveste partizanatul politic si
propaganda in favoarea unui candidat este o practica pe larg intalnita pe reteaua sociala
Facebook in cazul institutiilor media care 1l favorizeaza pe Igor Dodon. Volumul mare de
postari favorabile candidaturii acestuia si membrilor Partidului Socialistilor este indicatorul-
cheie al instrumentalizarii unei campanii de formare a imaginii pozitive a candidatului si de
manipulare a opiniei publice, cu intentia de a atrage alegatori. Metoda este pusa in aplicare
si pentru a denigra si ataca alti concurenti electorali, fiind la fel in favoarea celui care
,plateste” pentru campanie.
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Monitorizarea retelelor sociale ale institutiilor de presa si jurnalistilor este utild in depistarea
afilierii politice si preferintelor electorale ale mass-media, precum si pentru a observa
tendinta generala si scopurile entitatilor respective in preajma alegerilor. Retelele sociale sunt
instrumente aditionale de amplificare a unor mesaje care, de cele mai multe ori, nu difera de
cele transmise prin alte canale de comunicare cu publicul.

Tntrucat in Republica Moldova nu existd deocamdatd un ghid detaliat referitor la utilizarea
retelelor sociale de catre profesionistii din breasla, care ar completa Codul deontologic al
jurnalistului, fenomene precum arhivarea sau stergerea postarilor de pe paginile institutiilor
media vor continua sa existe, punand in dificultate eventualele monitorizari.

CJl, in continuare, recomanda:
= Respectarea normelor deontologice de catre institutiile media si jurnalisti in reflectarea
alegerilor pe retelele sociale (Facebook). Acordarea unei atentii deosebite prevederilor

Codului deontologic al jurnalistului din Republica Moldova.

= Reconceptualizarea statutului retelelor sociale in Codul deontologic al jurnalistului, tinand
cont de oportunitatile si pericolele din mediul online.

= Dezvoltarea gandirii critice a consumatorilor de informatie de pe retelele sociale, pentru a
distinge procedeele de manipulare si dezinformare, inclusiv trollingul.

= Monitorizarea paginilor de Facebook ale institutiilor media si ale jurnalistilor, in contextul
evenimentelor de importanta majora pentru procesele democratice ale tarii.
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